Vieobecné obchodni podminky spoleénosti SANDERA, s.r.o.

l.
Uvodni ustanoveni

1. Prodavajicim se rozumi spoleénost SANDERA, s.r.o0., IC: 27205967, se sidlem Hlavni 545,
253 03 Chyné, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
104372 (dale téz ,prodavajici®).

2. Kupujici, ktery je spotrfebitelem (tj. fyzickd osoba, ktera nejednda v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani) je zde
samostatné oznacen jako ,kupujici — spotrebitel”. Kupujici, ktery je podnikatelem (tj.
tim, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéle¢nou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Ccinit tak soustavné za ucelem
dosazZeni zisku) je zde samostatné oznacen jako ,kupujici — podnikatel®. Spole¢nym
oznacenim , kupujici“ se rozumi obé vySe uvedené skupiny (ddle jen ,kupujici®). Kupujici
je v rdmci téchto vSeobecnych obchodnich podminek chdpan jako subjekt, ktery dokon¢i
objednavku pres e-shop na doméné www.e-sandera.cz, nebo jinym obvyklym zplsobem
(napf. e-mailem nebo telefonem) a jehoz dokoncend objedndvka je potvrzena
prodavajicim.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti mezi prodavajicim a
kupujicim pti prodeji zboZi v internetovém obchodé (e-shop) na portdlu pod doménou
www.e-sandera.cz nebo pti prodeji zbozi jinym obvyklym zplsobem (napf. e-mailem
nebo telefonem) (dale jen ,VOP“ nebo ,vSeobecné obchodni podminky“). Kupujici je
pred odeslanim objednavky vyzvan, aby k dokonceni objednavky vyslovil sv(j souhlas se
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, pficemZz dokonéenim objednavky stvrzuje, Ze
obsahu vieobecnych obchodnich podminek zcela porozumél a Ze je s nimi srozumén.

Il.
Zbozi a jeho objednani

1. Sortiment proddvajiciho, ktery je nabizen na e-shopu obsahuje zejména produkty z
oblasti ovoce, zeleniny, €erstvych bylinek a hub, pricemz veskera fotodokumentace je
Cisté ilustrativniho a informativniho charakteru.

2. Okamiikem dokonéeni objedndvky v e-shopu je tato doruéena prodavajicimu.
Okamzikem potvrzeni dokonéené objednavky prodavajicim vznikd kupni smlouva, kterd
se fidi ustanovenimi o kupni smlouvé (tj. ust. § 2079 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb. (dale jen
»obCansky zakonik”)) a v pfipadé, Ze se jednd o spotrebitelsky vztah (tj. objednavku
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realizuje kupuijici - spottebitel), fidi se taktéz zdkonem ¢. 634/1992 Sb. (déle jen ,,zdkon o
ochrané spotrebitele”), pficemz tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé takové kupni
smlouvy. Kupujici dokonéenim objednavky stvrzuje, Ze Udaje v ni obsazené jsou pravdivé
a reflektuji jeho svobodnou vdli.

Pfedchozi odstavec se analogicky uzije i na objednavku pres telefon nebo e-mail s tim,
rozdilem, Ze objedndvka se povazuje za dorucenou okamzikem, kdy dojde k potvrzeni
objednavky ze strany proddvajiciho. V pripadé provedeni objedndvky jinym zpldsobem,
nez pres e-shop (tj. telefonicky nebo e-mailem) si prodavajici vyhrazuje pravo uctovat
kupujicimu z dlvodu zvySené administrativni zatéze 100,- K¢ + DPH za kazdou takto
ucinénou objednavku.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavtit kupni smlouvu s kupujicim zejména v téchto
pfipadech:
< objedndvka je vytvorena na fiktivni osobu nebo objednana k doruceni na
fiktivni ¢i nedohledatelnou adresu, ptipadné na adresu na kterou by bez
dalsiho ovérovani nebylo mozno zbozi dorucit, nebo dorucit jen se zvySenymi
obtizemi
<= kupujici ma vaci prodavajicimu zavazek po splatnosti,
< kupuijici je osobou, ktera v minulosti zbozi objednala, ale neprevzala.

V mimoradnych pfipadech, kdy je zboZi v e-shopu evidovano jako skladem, prestoze
napf. proddavajicimu nedorazi dohodnuta dodavka tohoto zboZi, zavazuje se prodavajici
kupujiciho neprodlené informovat a dohodnout s nim zplisob feSeni nastalé situace.

ll.
Dodani zbozi a vratné zalohované obaly

Objednané zbozZi je prodavajicim dodano na dodaci adresu uvedenou v objednavce a
nebo pfi registraci v e-shopu, a to na Uzemi hlavniho mésta Prahy a v dalSich oblastech
dle moznosti prodavajiciho. Kupujici je povinen dodané zbozi prevzit.

V situacich, kdy je z diivod( na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi (v pfipadé kupujiciho — spotrebitele je to 200,-
K¢ za kazdy jednotlivy zavoz a v pripadé kupujiciho — podnikatele je to 200,-K¢ za kazdy
jednotlivy zavoz).

Casové rozmezi dodavky je uréeno dle oblasti adresy kupujiciho, pficemz objednavky,
potvrzené konkrétni pracovni den budou zpravidla dorucovany nasledujici pracovni den.
Pokud by doslo k odchylce z tohoto pravidla bude kupujici vyrozumén prodavajicim.



4. Kupujici mUZe ve své objedndvce v poznamce uvést preferovany ¢as zavozu. Prodavajici
se preferovany ¢as pokusi zohlednit, nicméné neni takovou pozndmkou pravné zavazan a
konkrétni ¢as urci dle ¢asovych a technickych kapacit, stejné jako podle tras jednotlivych
zavozovych vozidel.

5. Proddvajici si vyhrazuje pravo opozdéného dodani zboZi pro pripad vyssi moci, kdy z
dlvodu dopravnich, technickych ¢i jinych komplikaci neni mozné kupujicimu zboZi
dorucit v ¢asovém rozmezi uvedeném v objednavce.

6. ZboiZi je dodavano v obale uréeném pro pfepravu potravin a baleno a kompletovano za
dodrZeni vesSkerych hygienickych predpist. Pfi prevzeti zboZi je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost obalG zbozi a v pripadé jakychkoliv vad toto neprodlené
oznamit proddvajicimu, resp. osobé, kterd zbozi dorucovala.

7. Minimalni hodnotou objedndvky pro kupujiciho - spotfebitele je ¢astka ve vysi 300,- K¢
bez DPH pro osobni odbér a 1.000,- K¢ bez DPH pfi dopravé, realizované prodavajicim.
Minimalni hodnota objednavky pro kupujiciho - podnikatele neni stanovena.

8. Cena dopravy a doruceni zbozi pro kupujiciho - spotiebitele je 90,- K¢ bez DPH. Cena
dopravy a doruceni zbozi pro kupujiciho — podnikatele neni stanovena. Prodavajici si
ovSsem vyhrazuje prdvo Uctovat a pozadovat po kupujicim - podnikateli Uhradu dopravy
ve vysi 90,-K¢ pfi objednavkach mensich nez 1.000,- K¢ bez DPH. O moznostech doruceni
zbozi a cené za doruceni je kupujici informovan v rdmci objednavky.

9. Prodavaijici si vyhrazuje pravo nauctovat si obaly, které byly dodany kupujicimu. Obaly,
které nejsou nauctovany, budou u prodavajictho evidovany, kupujicim potvrzeny
(zpravidla v dodacim listu) a v ptipadé nevraceni zpét prodavajicimu nejpozdéji pti dalSim
zavozu (doruceni objedndvky) je kupujici povinen tyto zalohované obaly uhradit. V
pfipadé modré prepravky (plast) jde o ¢astku 150,- K¢ za jeden kus a v ptipadé zelené
prepravky (plast) jde o ¢astku 80,- K¢ za jeden kus. Pokud nebudou konkrétni zalohované
obaly vraceny nejpozdéji do 14 dnU od posledniho zdvozu, ma proddvajici pravo
vyuctovat zdlohované obaly kupujicimu samostatnou fakturou. Pokud si je kupujici
védom toho, Ze by zalohové obaly nestihl vratit do 14 dnl od posledniho zdvozu (napft.
proto, Zze neplanuje v nejblizsi dobé Zadnou objednavku, kdy by mohl dané zdlohované
obaly vratit), ma moznost si s proddvajicim domluvit termin, ve kterém svozové vozidlo
predmétné zalohované obaly vyzvedne.

10. Nebezpedi Skod na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

IV.
Cena zboii a platebni podminky



Kupni cena zboZi je smluvni a Fidi se prodejnim cenikem prodavajiciho, platnym v
okamziku uzavreni kupni, resp. konkrétni dil¢i kupni smlouvy, pokud neni Ramcovou
kupni smlouvou nebo témito VOP stanoveno jinak.

VSechny v e-shopu uvedené kupni ceny zohlediuji povahu pravniho postaveni
kupujiciho, tj. zda-li jde o kupujiciho — spotfebitele nebo o kupujiciho — podnikatele a to
véetné zobrazeni cen s DPH nebo bez DPH. Prodavajici je platcem DPH.

Kupni cena zobrazena v e-shopu zohlednuje obrat, veSkeré bonusy, spolehlivou platebni
moralku ¢i jind zvyhodnéni kupujiciho, ktera jsou tomu kterému kupujicimu pfizndna
prodavajicim a kupni ceny jsou tak pro kazdého kupujiciho individualni.

Prodejni cenik je aktualizovan kazdy tyden s platnosti vidy od pondéli do nedéle daného
tydne. V ptipadé, Ze kupujici objedna zboZi béhem pracovniho tydne s dodanim do
nedéle téhoZ tydne, garantuje (az na vyjimecné situace, napf. vyraznd zména v nakupu
zboZi na trhu/burze) prodavajici dodani zboZi za ceny, které byly odsouhlaseny kupujicim
v objedndvce.

V pfipadé, Ze kupujici objednd zboZi béhem pracovniho tydne s dodanim do nedéle téhoz
tydne, garantuje (aZz na vyjimecné situace dle predchoziho odstavce v kontextu zmény
ceniku béhem tydne) prodavajici dodani zbozi za ceny, které byly odsouhlaseny
kupujicim v objednavce.

V pripadé, Ze si kupujici objednd zbozZi v patek s dodanim az v dalSim pracovnim tydnu,
vyhrazuje si prodavajici prdvo a moznost dodat zboZi za ceny dle nového prodejniho
ceniku, ktery je platny v tydnu, ve kterém bude dodana doddavka zbozi, coz bere kupujici
na védomi. V pfipadé, Ze by byla cena objednaného zboZi po zméné ceniku v souctu
vyssi, nez 15 % z pUvodni ceny, které kupujici pfi objedndvce odsouhlasil, je kupujici
opravnén konkrétni dodavku zboZi neprevzit, pfiemz musi tak ucinit pfi dodani zbozi,
jelikoZ na pozdéjsi odstoupeni od smlouvy nebude mit narok.

Odeslanim objednavky kupujici vyslovuje svlj souhlas s prevzetim a zaplacenim
objednaného zbozZi. Proddvajici se zavazuje vystavit kupujicimu fadny danovy doklad s
polozkovym prehledem cen veskerého dodaného zboZi a dopravného.

Kupujici maze uhradit zboZi pfevodem na bankovni Gcet prodavajiciho pred dodanim
zboZzi nebo v hotovosti ¢i prostfednictvim platebniho terminalu pfi prevzeti zbozi.
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Kupujicim —
podnikateldm muzZe pfi hrazeni véas umoZnit prodavajici dodani zbozi s platbou
pfevodem se splatnosti 14 dn(, pricemz jde o volbu proddvajiciho, kterd neni pravné
vymahatelna a zavisi Cisté na podnikatelském rozhodnuti proddavajiciho.

V ptipadé, Ze kupuijici - podnikatel neuhradi kupni cenu do data splatnosti, je prodavajici
opravnén pozadovat po kupujicim - podnikateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné



Castky za kazdy zapocaty den prodleni a to aZz do Uplného zaplaceni kupni ceny, pficemz
toto ustanoveni se nevztahuje na ptipady, kdy kupujicim je spottebitel (kupujici -
spotrebitel). Splatnost smluvni pokuty nastdvd za kazdy den samostatné a to dnem,
nasledujicim po dni, kdy dosSlo ke vzniku naroku na konkrétni smluvni pokutu. Kupujici
vyslovenim souhlasu s témito VOP, tj. dokonenim objedndvky vyslovné prohlasuje, Ze
vySe smluvni pokuty neni nepfimérena.

V.
Vady zbozi, reklamace zbozi a
pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici je povinen provést kontrolu zboZi pti dodavce a zdroven je povinen potvrdit
prevzeti zbozi na dodaci list nebo fakturu. Zjevné vady a odchylky od objednavky a
dodaciho listu (napf. rozdil v mnoZstvi a vaze, zjevné vady a poruseni obalu) jsou
dlvodem k odmitnuti prevzeti zbozi kupujicim.

Prodavajici neodpovida za takové vady, které nebyly reklamovany pfi prevzeti zbozi. V
takovém pfipadé pozbyva kupujici prava odstoupit od smlouvy s vyjimkou vady, kterou
ma véc jiz v okamziku doruceni, byt se projevi az pozdéji, pricemz dlikazni bremeno je na
kupujicim. Prodavajici rovnéz neodpovida za takové vady, které byly zplsobeny
kupujicim, a to napfiklad v disledku prodleni kupujiciho pfi prevzeti zbozi.

. Je-li reklamace dlvodn4, informuje prodavajici kupujiciho o moznosti dodani ndhradniho
zbozi s nasledujici dodavkou. V pfipadé, Ze kupujici nema zajem o nahradni zbozi, vrati
mu prodavajici finanéni c¢astku, predstavujici kupni cenu reklamovaného zbozi do 3
pracovnich dnll na bankovni Ucet, ktery kupujici proddvajicimu sdéli.

Prodavajici se zavazuje vydat kupujicimu k jeho vyzvé pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu a to
ve |haté, kterou si prodavajici s kupujicim dohodne. Marné uplynuti takto dohodnuté
Ihdty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy ze strany prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, ze dle ust. § 1837 obcfanského zdkoniku, nelze odstoupit od
kupni smlouvy o doddvce zbozZi, v pfipadé, Ze se jednd o zbozi, které podléhd rychlé
zkaze, které je urceno k okamzité spotiebé. Stejné tak neni kupujici oprdvnén odstoupit
od kupni smlouvy o doddavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici zaslat na adresu elektronické posty
prodavajiciho na obchod@e-sandera.cz a to nejpozdéji do 04:00 hod. rano v den
expedice objednavky.
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7. V ptipadé, Ze kupujici zrusi objednavku (odstoupi od smlouvy) v den expedice po 04:00
hod. rdno, vznika prodavajicimu narok na smluvni pokutu ve vysi, rovnajici se vysi kupni
ceny konkrétni objedndvky bez poStovného, jakoZto pausalizovand nahrada Skody,
kterou je kupujici po pisemné vyzvé prodavajiciho povinen uhradit.

8. Spole¢nost SANDERA, s.r.o. postupuje pfi zpracovani osobnich udaji jejich
registrovanych zakaznik( pIné v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaj, v plném znéni, a se ziskanymi osobnimi udaji nakldda jako s dvérnymi.
Registrovany zdkaznik uzavienim kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a
shromazdovanim svych osobnich Gdaji v databazi spole¢nosti SANDERA, s.r.o. po
uspésném splnéni kupni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu
s timto zpracovanim. Registrovany zékaznik ma prdvo pfistupu ke svym osobnim Gdajam,
pravo na jejich opravu vcéetné dalSich zakonnych prav k témto udajlim. Osobni udaje je
mozno na zakladé pisemné Zadosti registrovaného zdkaznika odstranit z databaze.
Osobni udaje registrovanych zakaznik( jsou pIné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni
Udaje registrovanych zékaznikd spole¢nost SANDERA, s.r.o. nepfedavd 7adné dalsi osobé.
Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje registrovanych zakaznik(
predavany v rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 4.6.2024 a pro
objednavky od tohoto data nahrazuji v plném rozsahu veSkeré predchozi vSeobecné
obchodni podminky, nicméné pro jiz provedené, ¢&i realizované objednavky plati
vSeobecné obchodni podminky, platné a ucinné v dobé provedeni objedndavky kupujicim.

2. V pripadé sporu je dle ust. § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb. mistné pfislusnym soudem pro
reSeni sporl v prvnim stupni Obvodni soud pro Prahu 4.

3. Prodavajici ma pravo jednostranné zmény vSeobecnych obchodnich podminek, pficemz o
jejich novém znéni budou kupujici vyrozuméni prostfednictvim webovych stranek e-
sandera.cz, pfipadné e-mailem s tim, Ze kupni smlouvy, uzaviené na zdkladé dokoncéené
objednavky se Fidi témi VOP, které jsou platné a uc¢inné v dobé dokonceni objednavky.
Pokud by doslo k situaci, kdy pro jednotlivé objednavky, které budou dodavany soucasné
plati rGzné obchodni podminky, ma se za to, Ze plati vyluka a plati pro vSechny
objednavky ty VOP, které jsou starsi.

V Chyni dne 3.6.2024
SANDERA, s.r.o.,

Petr Sandera, jednatel



